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Responsabilidad Social 
en el Sector Palmicultor

Valle del Polochic
“Recuperando la confianza y 
reduciendo los conflictos”



• Región Agrícola Polochic
• Región Agrícola FTN

• 2 Plantas de Beneficio Polochic
• 1 Planta de Beneficio FTN

• Refinadora en Escuintla

• Central de Exportación ZOLIC

• Oficinas Centrales Ciurdad GT
• Oficinas Comerciales El Salvador

Operaciones NaturAceites



• Más del 60% de conflictos agrarios se
desarrollan en esta zona. (Fuente: SAA)

• Bajos índices de densidad estatal o
presencia institucional (Fuente: PNUD, 2010)

• De las tasas de pobreza más altas del
país y pocas oportunidades
(Fuente: INE, 2015)

• Región con altos indicadores de
desnutrición crónica. (Fuente: PNUD, 2010)

• 45% de los vuelos ilegales
provenientes de América del Sur
aterrizan en Guatemala
(Fuente: Comando Sur, 2019).

Mapa de Conflictos Agrarios en Guatemala

Fuente: Secretaría de Asuntos Agrarios (SAA), 2019.

2018

• 107 Incidentes con impacto operativo

• 81% se desarrollaba en temporada 
baja/media (poca oferta de empleo)

• 71 Incidentes por petición de trabajo

• 12 Incidentes Agrarios

• 1,324 Hectáreas invadidas y/o con 
problemas de operación (2017)

• 751.29 Horas de operación 
interrumpida (no continua)

• 31.31 Días de operación interrumpida 
(no continua)



Temas Estratégicos

Seguridad

Tierra

Trabajo

Desarrollo de 
Comunidades

Protección y 
Monitoreo
Ambiental

• PVSDH
• Promover Presencia Institucional
• Protocolos de Actuación Interno

• Mecanismo Alternativo de 
Solución de Conflictos

• Presencia Institucional
• Diálogo con Actores

• Distribución de los Beneficios Locales en
acuerdo con las comunidades

• Incentivos adicionales a la ley (e.g. Seguro 
de Vida)

• Fortalecimiento de SSO

• Proyectos para 
Protección y 
Monitoreo de Reserva
Sierra de Las Minas

• Monitoreo biológico y 
de agua conjunto con 
FDN

• Prevención de riesgos
en temas de seguridad
industrial

• No irrigación mecánica

• Recuperación de relación con 
actores y comunidades

• Proyectos de Desarrollo 
conjunto con ONGs (e.g. 
resolución de problemática
agraria)

• Estrategia de Inversión
vinculada a impactos y 
coparticipación del Estado.



Seguridad

Tierra

Trabajo

Desarrollo de 
Comunidades

Protección y 
Monitoreo
Ambiental

Política de Sostenibilidad & Otras

Estrategia de Sostenibilidad y RSE

Recuperación de la ConfianzaRelacionamiento con Actores



Resolución de Conflictos Agrarios

2017 2018 2019

Incidentes Agrarios (2017-2019)

2017 2018 2019

-80%

Fuente: Estadística de Seguridad Corporativa NaturAceites.



2017 2018 2019

Incidentes Laborales (2017-2019)
2017 2018 2019

-67%

Reducción Incidentes Laborales

Fuente: Estadística de Seguridad Corporativa NaturAceites.



Reducción TOTAL de Horas con Impacto Operativo

2017 2018 2019

Incidentes con Impacto Opera;vo – horas - (2017-2019)

2017 2018 2019

-45%

Fuente: Estadística de Seguridad Corporativa NaturAceites.



2019

• ⬇ 70 Incidentes con impacto operativo

• ⬆ 95% se desarrollaba en temporada 
baja/media (poca oferta de empleo)

• ⬇ 31 Incidentes por petición de trabajo

• ⬇ 2 Incidentes Agrarios

• ⬇ 1,234 Hectáreas de operación 
recuperadas (2017)

• ⬇ 660 Horas de operación interrumpida 
(no continua)

• ⬇ 27.5 Días de operación interrumpida 
(no continua)





Héctor Herrera Toledo
Gerente de Sostenibilidad

Hector.Herrera@naturaceites.com
Cel. +502 5205 5184

Linkedin.com/in/hectorherreratoledo

¡Sigamos conversando!

http://naturaceites.com

